GRUPO MCI

ISO 9001:2015

DEKRA Certification GmbH certifica, por el presente, que’
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
GRUPO MCI

POLITICA DE LA CALIDAD

Entendemos como politica de la calidad un compromiso de cumplimiento con los requisitos nor-
mativos/legales aplicables a nuestra actividad y alcance, establecidos por nuestros clientes y por la
propia organizacién, una mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad que a su
vez proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

Asi mismo, nos permite desarrollar, implantary certificar el sistema de aseguramiento de la calidad
conforme a la normativa UNE-EN I1SO 9001:2015 siendo el objetivo principal, lograr y aumentar la
satisfaccion del cliente considerando riesgos y oportunidades para la mejora continua de nuestros
procesos, productos y servicios.

La direccion de Grupo MCI garantiza el entendimiento y la aplicacién de esta politica en todos los
niveles de la organizacion.

Direccion General
Grupo MCI

. ed.2019
grupo-mci.com



GRUPO MCI

ISO 9001:2015
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This certificate is valid from

Certificate registration no.: 50304354/
Date of the first certification: 24.03. 2004
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QUALITY ASSURANCE SYSTEM

QUALITY POLICY

We believe a quality policy is a commitment to comply with regulatory/legal requirements, those
established by our customers and by the organization and to continuously improve the efficacy of our
quality management system all while providing a framework of reference for setting and revising
our quality objectives.

Likewise, it allows us to develop, implement and certify our quality assurance system pursuant to
standard UNE-EN-ISO 9001:2015 so as to achieve customer satisfaction, taking into consideration
risks and opportunities for continuous improvement of our processes, products and services.

The GRUPO MCI management guarantees that this policy is understood and applied on all levels
within the Group.

Managing Director
Grupo MCI

ed.2019
grupo-mci.com





